MARKA VE MAGAZA iSiM BELIRLEME KURALLARI

Bivarbiyok.com pazaryerinde (“Bivarbiyok”) satisini yapacaginiz Grlinlerin ve agcacaginiz magaza
isimlerinde dikkat edilmesi gereken kurallar séyledir:

1.
2.

Magaza ve marka isimleri 3-40 arasi karakter kullanilarak olusturulmalidir.

Magaza ve marka isimlerinde 6zel karakter olarak ( ‘ ile & ) haricinde baska karakter
kullanilmamalidir ve sadece Latin harfleri kullanilmalidir.

Magaza ve marka isimlerinin sonuna, (.com veya .net) ve benzeri uzantilar eklenmemelidir.
Magaza ve marka isimleri, ilgili magaza sahibinin tescilli ticaret unvaninda veya isletme
adinda ge¢cmeli veya magaza ve marka ismine iliskin olarak magaza sahibi adina Tiirk Patent
ve Marka Kurumu’nda tescilli veya basvurusu yapilmis marka olmasi gerekmektedir. Aksi
durum tespit edildiginde Bivarbiyok.com, magazanizin ve markanizin satislarini siiresiz
kapatabilir. Ayrica, Bivarbiyok’a magaza veya marka isminizin, baska kisi ve kuruluslara ait
ticaret unvani, isletme adi ve tescilli veya tescilsiz marka lizerindeki sinai ve fikri mulkiyet
haklarina iliskin tecaviiz ettigine dair bir bildirim yapilmasi durumunda, Bivarbiyok hak
tecavizlinlin gercegi yansitip yansitmadigini kontrol ve tespit etmeksizin magazanizin ve
markanizin satislarini siiresiz olarak kapatabilir.

internet ortami satisina uygunlugu bulunmayan isim ve kategori ismi bulundurmamalidir.
Aksi durum tespit edildiginde Bivarbiyok, magazanizin ve markanizin satislarini siiresiz
kapatabilir.

Marka ve magaza isimlerinde siddet, cinsellik, kiifiir ve benzeri uygunsuz ifadeler
bulunmamalidir. Aksi durum tespit edildiginde Bivarbiyok, magazanizin ve markanizin
satiglarini suiresiz kapatabilir.

Marka ve magaza isimlerinde her tiirli mevzuata aykiri (sayilanlarla sinirli olmamak lzere
Tiirk Ticaret Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ispirto ve ispirtolu ickiler
Hakkinda Kanun, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, Mesafeli Satis Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yénetmelik, Fiyat Etiketi Yonetmeligi, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi ve ilgili tebligler de dahil olmak Gzere)

URUN YUKLEME KURALLARI

Magaza panelinizden bivarbiyok.com’a Grin girislerinizi yapmaniz halinde yiiklediginiz trlinler Grlin
yonetimi alaninda bulunan “magazanizdaki Girtinler” basliginda onay bekleyenler arasinda yer

alacaktir.

1. Uriin yiiklerken sistem tarafindan kabul gérmesi icin pazaryeri ddeme sistemi sézlesmesinin
onaylanmasi gerekmektedir.

2. Kargo seceneginin belirlenmesi gerekmektedir. Ucretli kargo veya kag TL {izerine iicretsiz
kargo hizmeti verilecegi belirtilmelidir.

3. Uriin yiikleme esnasinda muhakkak iiriin ile alakal Griin adi, triin 6zellikleri belirtiimelidir.
Gorseller Girlin detaylarini gosteren agilara sahip, Grlinle uygun olmalidir.

4. Urin gorsellerinin boyutlari 550x800 piksel veya 700x1000 piksel ¢dziiniirliik 72 veya 100
piksel olmalidir. Gorsel 30 kb. altinda olmalidir.

5. Uriin yiikleme islemini tamamladiginizda “Magazanizdaki tiriinler” alaninda heniiz “onay

bekliyor” durumunu goériirsiiniiz. Uriin, kontrol saglayici tarafindan hatasiz kabul edilirse
onaylanmis tiriinler arasinda yerini alir ve satistakiler alanina transfer olur. Uriin fiyati



belirlerken Uriiniin perakende fiyati ile bivarbiyok.com igin belirlenmis fiyati arasinda %50
oranindan fazla fark var ise bivarbiyok.com uyari vererek, fiyatta diizenleme talep edecektir.

6. Urinin stok bilgileri kontrol altinda tutulmalidir. Stogunuzda bulunmayan (iriinii satistan
kaldirmamaniz ve bu siirecte Griinlin satilmasi halinde tiiketici magduriyeti olusacagindan
magazaniz uyari alacaktir.

URUN YUKLEME SONRASI ONAY ALMAMA DURUMU

Eger kontrol saglayici tiriin onayinda hatali bir durum gériirse Giriinii “iade eder”. iade edilmis triinle
birlikte size nicin iade edildigi bilgisi verilir. Belirtilen eksiklikler giderildiginde yeniden sistem onayina
sunulmalidir. Ardindan tekrar kontrole giren Uriinde sorun goriilmezse kabul edilir ve magazanizda
satisa hazir Urlinler arasinda goriinerek tiiketiciye sunulur.

1. Uriin yiiklerken kullanacaginiz gorsellerin telif hakkinin bulunmamasina, iriin ile alakal
gorseller olmasina, gergekligi yansitmasina dikkat etmelisiniz.

2. Uriiniin yiklerken belirtilen marka, renk, boyut, model ve diger ézelliklerin gérselde konu
olan tasarimla ayni olmasi gerekmektedir.

3. Uriin eklerken yiiklenecek gérsel boyutunun, 550 X 800 piksel ya da 700 X 1000 piksel,
resolution 72 ya da 100 piksel olmasi gerekmektedir. Gorseller 30 kb. altinda olmalidir.

4. Uriin gorsellerinde, Griin agiklamalarinda, isminde veya basliginda topluluklara ve kisiliklere
hakaret icermeyen, incitici ve dislayici, irk¢i soylemlerle birlikle zararh olabilecek semboller,
ifadeler kullanilmasi durumunda iriin onay almaz, satisa acilmaz ve siiresiz olarak
pazaryerinden kaldirilr.

5. Vdicut batanlGgu ile saghga zararli olan, zarar veren ya da vermeye tesvik edici semboller,
gorseller, soylemlere sahip {rtin yiklemesi oldugunda Uriin onay almaz, satisa acilmaz ve
slresiz olarak pazaryerinden kaldirilir.

URUN YUKLEMEDE ACIKLAMA YETERLILIGi VE KALITE:
Uriin agiklamasinda satisa sunulan driine ait kullanma detaylari ve ézellikler bulunur.

1. Uriin yiklerken agiklama alanina ilgili Giriine dair biitiin 6zelliklerin ve kullanim detaylarinin
miusteri tarafindan bilgilendirilmesi icin eklenmesi gerekmektedir. Misteri biitiin bu detaylari
ve Ozellikleri gérebilmelidir.

2. Uriin gida ise; Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketici Bilgilendirme Yénetmeligine
gore satisa sunulacak lrtine dair bilgilerin detaylica agiklanarak yliklenmesi gerekmektedir.
Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketici Bilgilendirme Yonetmeligine gore;

2.1. Gida adj,

2.2. Bilesen listesi,

2.3. Alerjik reaksiyona, intoleransa neden olabilecek belirli maddeler ya da Urinler,
2.4. Belirli bilesen ve bilesen gruplarinin orani,

2.5. Net gida miktari,

2.6. Gidanin tavsiye edilen tiketim tarihi ve son tiketim tarihi,

2.7. Ozel kullanim veya muhafaza kosullari,



2.8. Gidanin isletmecisinin ticari unvani ya da isletmecinin adi ve isletmenin adresi,

2.9. isletme kayit numarasi ya da tanimlama isareti,

2.10. Mengsei,

2.11. Gidanin kullanma talimati bulunmuyorsa gidaya uygun olan dogru tiiketim bilgilendirmesi,

2.12. Hacim olarak %1,2 oranindan fazla alkol icerigine sahip iceceklerde hacim olarak gergek
alkol derecesi Uriin yikleme asamasinda mutlaka lrlin agiklamasina eklenmelidir. Belirtilen
bilgilendirilmenin yapilmamasi durumunda bivarbiyok.com uriin kontrollerinde miisteri memnuniyeti
esasina gore Urtndeki satisi stirekli veyahut siiresiz olarak durdurabilecektir.

2.13. Uriin elektronik ise elektronik iiriin yiiklemelerinde iiriine ait garanti kosullari bildiriimesi,
kurulum ve hizmet bilgilendirilmesi de Urin agiklamasina yazilmalidir.

2.14. Uriin aciklamasinda kurallara uymayan ve yasal olarak agiklanmasi gereken
bilgilendirilmelerin bulunmamasi sebebiyle bivarbiyok.com uriin kontrollerinde misteri memnuniyeti
esasina gore Urundeki satisi stirekli veyahut siiresiz olarak durdurabilecektir.

URUNLERIN SATISININ DURDURULMASINA SEBEP OLACAK NEDENLER:

Bivarbiyok, 5651 sayili kanun geregi yer saglayici ve araci hizmet saglayici olarak faaliyet vermektedir.
Asagida belirtilen hususlarda Bivarbiyok, ilgili Grlinlerde satis kisitlamasinda bulunabilir:

1. Tedarik Edilememe Oranindaki Yiikseklik: Miisteri memnuniyeti gdzetilerek, bir dnceki ay
icerisinde tedarik saglanamayan urinlerde sireklilik sebebiyle satistaki tirlinlin satisi
durdurulabilir. Uriine dair yeni bir stok bilgisi verilmedigi miiddet¢e durum degismez.

2. lade Oranindaki Yiiksek Kusurluluk: Siparis gecmisi bir ay dnceki aya istinaden incelenerek
iadelerde musterilerin kusur, eksik, hata vb. sebeplerle iade talebine bagli olarak ayni triinde
cok fazla iade talebi bulunuyorsa bu sorun giderilene kadar satistaki Griintn satisi
durdurulabilir.

3. Uriinlerdeki Diisiik Puanlama: bivarbiyok.com {izerinden satin aldiklari triinlere memnunluk
degerlendirmesi yapan musterilerin vermis olduklari oylamalar gz 6nlinde tutularak triin
icin yapilan degerlendirmelerde diisiik puanlama oranina bakilarak tirlinde iyilestirme
yapilana kadar satistaki Grlintn satisi durdurulabilir.

4. Uriin Paketlemesinde Diisiik Puanlama: Alisveris yapan miisterilerimize kargolarini teslim
aldiktan sonra saticiya 6deme onayi verme sureci icerisinde Uriin/magaza degerlendirmesi
icin memnuniyet anketi sunulmaktadir. Gonderilen Uriiniin paketlenmesi hakkinda olumsuz
puanlamada yiiksek oran olmasi durumunda paketleme operasyonunda bir iyilestirme
saglayana kadar satistaki tGrinlintziin satisi durdurulabilir.

5. Marka Hakki ihlali Durumu: Bivarbiyok’ta satista bulunan Uriintintizde, triine dair
belirttiginiz marka hakki sahibi tarafindan uyari alinabilir. Bivarbiyok, 5151 sayili Kanun
uyarinca yer saglayici ve araci hizmet saglayici olarak faaliyet géstermektedir. ilgili Griiniin
hukuka aykiri olmasi durumunda Bivarbiyok, 5651 sayili Kanun'un 5/1 maddesi geregi hukuka
aykiri olan Uriinii/icerigi internet sitesinden kaldirmakla yikimltdir. ilgili Griin/marka ile ilgili
hak sahibi oldugunuz belgeleri (marka sahibi tarafindan verilen yetki, tréin/triinlerin marka
sahibinden satin aldiginizi gbsteren fatura vb.) tarafimiza iletmeniz halinde satisi durdurulan
Grlinler yeniden satisa acilacaktir. Belirtilen marka ile olan anlasmaniza dair belgelerin
iletiimemesi durumunda marka altindaki triinlerin satisi kapali olacaktir.
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Tasarim Hakki ihlali Durumu: Bivarbiyok’ta satista bulunan Griiniiniizde, Giriine dair
belirttiginiz tasarim hakki sahibi tarafindan uyari alinabilir. Bivarbiyok, 5151 sayili Kanun
uyarinca yer saglayici ve araci hizmet saglayici olarak faaliyet géstermektedir. ilgili tGiriniin
hukuka aykiri olmasi durumunda Bivarbiyok.com, 5651 sayili Kanun'un 5/1 maddesi geregi
hukuka aykiri olan Griinii/icerigi internet sitesinden kaldirmakla yiikimlidir. ilgili
Urin/tasarim ile ilgili hak sahibi oldugunuz belgeleri (tasarim sahibi tarafindan verilen yetki,
Grin/aranlerin marka sahibinden satin aldiginizi gésteren fatura vb.) tarafimiza iletmeniz
halinde satisi durdurulan Griinler yeniden satisa agilacaktir. Belirtilen marka ile olan
anlasmaniza dair belgelerin iletiimemesi durumunda Grlnlerin satisi kapali olacaktir.

Faydali Model veya Patent ihlali Durumu: Bivarbiyok’ta satista bulunan iriiniiniizde, iriine
dair belirttiginiz faydali patent/model sahibi tarafindan uyari alinabilir. Bivarbiyok, 5151 sayili
Kanun uyarinca yer saglayici ve araci hizmet saglayici olarak faaliyet géstermektedir. ilgili
Grtinin hukuka aykiri olmasi durumunda bivarviyok.com, 5651 sayili Kanun'un 5/1 maddesi
geregi hukuka aykiri olan triinii/igerigi internet sitesinden kaldirmakla yikimlidiir. ilgili
faydali model/patent ile ilgili hak sahibi oldugunuz belgeleri tarafimiza iletmeniz halinde satisi
durdurulan Grinler yeniden satisa agilacaktir. Belirtilen faydali model/patent sahibi ile olan
anlasmaniza dair belgelerin iletilmemesi durumunda Urinlerin satisi kapal olacaktir.
Goérsellerin izinsiz Kullanimi Durumu: Bivarbiyok’da satisa agmak istedigini yiiklediginiz
Grlnlerdeki gorseller ile ilgili gorselin hak sahibi tarafindan uyari alinabilir. Gorseller
yurirlikteki mevzuat geregi eser olarak kabul edilebilir. Bivarbiyok, 5151 sayili Kanun
uyarinca yer saglayici ve araci hizmet saglayici olarak faaliyet géstermektedir. ilgili Griintin
hukuka aykiri olmasi durumunda Bivarbiyok.com, 5651 sayili Kanunun 5/1 maddesi ve 5846
Sayili Kanun Ek Madde 4 geregi hukuka aykiri olan Grini/igerigi internet sitesinden
kaldirmakla yukimltudir. Kullandiginiz gérsellerin hak sahibinden almis oldugunuz yetkiye
istinaden kullandiginizi ispat etmeniz halinde satisa kapatilmis olan riinleriniz yeniden satisa
acilacaktir. istege bagl olarak gorsel cekimini siz yaparak ya da yaptirarak yeni gérselleri
yikleyerek triinde giincelleme yapabilir ve satislariniza devam edebilirsiniz.

Eser Hakki ihlali Durumu: Bivarbiyok.com’da satisa hazirladiginiz iiriinlerde, ilgili Giriine dair
eserin sahibi tarafindan uyari alinabilir. Bivarbiyok.com, 5651 sayili kanun, yer saglayici ve
araci hizmet saglayici olarak faaliyet gdsterir. ilgili Giriiniin hukuka aykiri olmasi durumunda
Bivarbiyok.com, 5651 sayili Kanun'un 5/1 maddesince hukuka aykiri olan triini/icerigi
internet sitesinden kaldirmakla yikimlidir. ilgili Giriine dair hak sahibi oldugunuz belgeleri
(Eserin hak sahibi tarafindan mali islerde kullanilabilmesine dair verilen yetki, ilgili eseri hak
sahibi tarafindan satin aldiginizi gosterir faturalarin silsilesi vb.) tarafimiza iletmeniz halinde
satisi durdurulan Grilinler yeniden satisa acilacaktir. Belirtilen esere ait gereken belgelerin
tarafimiza iletilmemesi durumunda Urinlerin satisi kapal olacaktir.

Orijinal Siiphesine Dair Belgelerin Yiiklenmemesi ve Reddi: Bivarbiyok.com’da satisa
hazirladiginiz irinlerde, Grindn orijinalligine dair kontrolleri nedeniyle tarafinizdan talep
edilmis olan belgeleri zamaninda siteye yiuklemediginizde veya yiklemis oldugunuz belgeler
kabul edilmediginde (iriin satistiysa, satisi durdurulabilir. ilgili Giriinii yeniden satisa agmak igin
talep edilen belgeleri ulastirmaniz gerekmektedir.

Operasyonel Kapasite Problem Céziimleri: Uriinleri kargoya verme kapasitenize gére termin
zamaniniz igcinde bekleyen siparislerinizi yetistiremeyecek kadar fazla siparisiniz var ise daha
fazla kargo zamanini geciktirmemek i¢in bu siirecte Grlnlerinizi gegici olarak satisa
kapatabilme durumumuz vardir. Bolgesel kargo problemleri, kampanya donemlerine bagli
kargolama kapasitesi problemleri, depo sayimlari, entegratére bagl operasyonel hatalar
(yanhs kod, yanlis stok, yanlis fiyat vb.) hususlarda da urinleri gecici/kalici olarak satisa
kapatabilme durumumuz vardir.
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Miisteri Sikayet Oranindaki Yiikseklik: Bivarbiyok.com’da satislarinizin sayisina bagli zamanla
misterilerimiz tarafindan iletilen sikayetlerde ylkselme oldukga (rlinleriniz incelemeye
alinabilir. Gelen sikayetler dogrultusunda, toplam sikayet ve toplam siparis sayisi oranina
bagli olarak tUriin/magaza gecici ya da kalici olacak sekilde satisa kapatilabilir.

Sozlesmeye Uyulmamasi: Uriin satisi yapilan misteri ile direkt olarak iletisim kurma, iiriin
satisl yapilan misteriyi yanlis yonlendirme, misteriye tanitim, kampanya amaciyla brosiir,
dokiiman vb. génderiminde bulunmak, Bivarbiyok.com’un iade prosediirii disinda, iade siireci
icerisinde musteriyi yanls yonlendirme gibi sebeplerden dolayi triinleriniz/magazaniz gegici
ya da kalici olarak satisa kapatilabilecektir.

Uriin Gorsel ve igeriklerinde Uygunsuzluk: Bivarbiyok.com’a satisa sunmak icin eklediginiz
Grlnlerin gorselleriile icerigi Girtinle alakal olarak Grini agiklar nitelikte ve sadece Urlini 6n
plana gikaracak nitelige sahip olmalidir. Uriinle alakasi olmayan farkli marka, e-ticaret site
adresi, model logosu; internet ortaminda satisi kapatilan veya 18+ yas grubuna sunulan
icerikleri iceren gorseller Bivarbiyok.com’un gorsel ve igerik politikasi ile uyusmaz. Bahsedilen
uygunsuzluklarin biri veya birden ¢ogunu iceren gorselleri olan {rlinler Bivarbiyok.com’un
kontrolleri ile mlsteri sikayetleri neticesinde sirekli olarak satisa kapatilabilir.

internet Ortami Satisina Yasakh Uriinler: Yiiklenecek iiriiniin internet ortaminda satisa agik
olmamasi nedeniyle Griin/irinlerinizin satisi durdurulabilir. ilgili Griiniin internette satisi
kanunlar ve ydnetmeliklerle belirlenmektedir. internette satisi yasakli bir {iriin yiiklemeniz
halinde Uriinlerin satisi stiresiz durdurulabilir.

Diger Mevzuatlara Aykirilik Durumlari: Sayilanlarla sinirli olmamak tizere Tirk Ticaret
Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, ispirto ve ispirtolu igkiler Hakkinda Kanun,
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
Mesafeli Satis Yonetmeligi, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, Fiyat Etiketi
Yonetmeligi ve ilgili tebliglere aykiri olan Grlnlerin satisi durdurulabilir.

Uriin iptal Hakkinda Kisitlama: Satistaki triinlerin stok durumuyla ilgili sorunlar yasaniyor ise
ilgili Grlinlin siparisine dair siparis iptali yapilabilir. Musteri sikayetlerinde artisa sebep
olmamak icin magazanin, satici panelinden yapmis oldugu siparis iptallerine sinirlama
getirilebilir.

BiVARBIYOK’da SATICI MAGAZALARIN KULLANIM KURALLARI

Bivarbiyok, kendi markalarina ait hizmet ve Urlinleri bulunduran magazalar acabilmek i¢in
“Satici Magaza” ozelligi ile pazaryerinde bulunma imkani sunuyor. Satici magaza ile magazalar
kendi sayfalarini olusturarak, aktif satisa baslayabilecekler.

Satici magaza ozellikleri:

1. Satici magazalar icin Bivarbiyok, gorseller iceren ekran hazirlamistir. Bu ekranda
magazanin logosu, tanitim yazisi, magazalarina ait magaza afisi secerek, sisteme
yukleyebilirler. Magaza icerisine ylklenilen afisle magazasina dair bilgiler
verebilir.

2. Satici Magaza ylikleyecegi magaza logosu ve afisi icin Bivarbiyok tarafindan
belirlenen 6lgileri kullanmalhdir. Magaza/markadan farkli logo, e-ticaret sitesi,
internet ortaminda satisi yasakli veya 18+ yas grubuna sunulan uygunsuz icerik
iceren gorseller, Bivarbiyok’un gorsel politikasina uygun degildir.



3. Bivarbiyok tarafindan belirtilen kaliteye ve uygun olmayan icerikler ile gérseller
Bivarbiyok tarafindan kaldirilabilir. ilgili duruma dair kullanilan gérsel
uygunsuzlugu sebebiyle satici magazanin aktifligi pasif hale getirilebilir.

4. Satici magaza, magaza panelinde profilinde kullanacagi logo ve kapak afisi icin
fikri milkiyet hakki kendi ticari unvanlarina ait veya toplumun kullanimina agik
gorselleri kullanabilir. Markaya/magazaya ait olmayan izinsiz gorsellerin kullanimi
sebebiyle satici magaza, Bivarbiyok tarafindan durdurulabilir.

5. Satici magaza, satisa sunacagi lrlinleri eklerken satis kapasitesini gz 6niinde
bulundurmalidir. Bivarbiyok, operasyonel aksakliklar yasayan satici magazalarin
kullanimini durdurabilir.

6. Magaza kullanimi durdurularak askiya alinan saticiya, konu ile ilgili olarak nigin
magaza kullaniminin askiya alinmis oldugunu belirten bir bilgilendirme yapilir.
Konuyla ilgili problem ¢6ziime ulastiginda askiya alinan magaza yeniden
kullanima agilr.

7. 6.maddede yer alan sorun sebebiyle ilgili birden fazla magaza kullanimi askiya
alinan saticinin magazasinin kullanim hakki sonlandirilabilir.

BiVARBIYOK MAGAZA OPERASYON UYGULAMALARI

Pazaryerimizi tercih eden musterilerimize her zaman en iyi tecriibeyi yasatmayi amaclayan
hizmet anlayisimizi, galismalarimizin merkezine koyuyoruz ve ayni hizmet anlayisini is
ortaklarimizin da amaglamasini bekliyoruz. Birlikte yurutilen ortak calisma prensiplerimizi bu
dogrultuda olusturmaktayiz.

Musterilerin siparisleri ile ilgili problemler yasanmasi halinde miisteri memnuniyeti ve
olumsuz tecriibeleri telafi edebilmek amaciyla misterilerimize belirli tutarlarda hediye g¢ekleri
tanimlamaktayiz. Siparislerle ilgili farkli sorun ve durumlar sebebiyle sizlere yansitilacak olan
bedeller soyledir:

Tedarik Edilemeyen Uriinler:
Alinin siparisin tedarik edilememesi sebebiyle iptal edilen Grinin tespiti durumunda, asagida
belirtilmis olan bedeller, iptal edilen her lrlin basina tarafiniza yansitilacaktir:

e 0-500 TL fiyata sahip triinler: 25 TL / URUN

e 500 -1.000 TL fiyata sahip triinler: 50 TL / URUN

e 1000 TL ve Uzerinde fiyata sahip lrlinler: Maksimum tutar 300 TL olacak sekilde;
URUN FIYATININ %5'i.

Termin Suiresi Geciken Uriinler:

Urlintintizd, belirttiginiz teslim siiresi (termin) igerisinde kargoya teslim etmediginiz
durumlarda asagida belirtilmis olan bedeller, geciken her tirtin basina tarafiniza
yansitilacaktir:

Termin siiresi + 1 —2 giin: 5 TL/ Uriin

Termin Siiresi + 3 —5 giin: 10 TL / Uriin

Termin Siiresi 5+ giin: 15 TL / Uriin



Kusurlu / Yanhs / Eksik Gonderilen Uriinler:

Kusurlu ve yanhs gonderilen her bir {irlin icin 10 TL degerinde bedel tarafiniza yansitilacaktir.
Eksik adette gonderilen her bir Griin igin 25 TL, parcasi veya aksesuari eksik génderilen her bir
Urln igin 10 TL’lik bedel tarafiniza yansitilacaktir.



